Corso di Comunicazione per Esteftiste

CorsoWorkshop teorico-esperienziale

COMUNICAZIONE O MARKETING?
ALCUNI STRUMENTI SPECIFICI PER L’ESTETISTA CONTEMPORANEA

Il Corso & specificatamente progettato per fomire all’Estetista Professionista alcuni
sfrumenti fondamentali per una Comunicazione efficace in ogni ambito del proprio lavoro
e per incrementare il volume degli infroiti atfraverso la costruzione di una solida relazione
con la Clientela.

Verd definita la differenza fra Comunicazione e Marketing.
Ci concenfreremo sull'importanza dell’ldentita Professionale dell’Estetista.

Si imparerad a cosfruire la Piattaforma Relazionale, a comunicare senza snaturarsi, ma
anche a proteggersi dalla comunicazione invasiva e negativa di clienti e fomnitori.

Andlizzeremo cosa e come comunicare.

QOsserveremo i diversi fipi di comunicazione per obiettivi specifici e mirali {con la clientela,
con il personale, con i fomitori...).

Faremo pratica afiraverso  esercizi  esperienziali per ogni specifica  esigenza
comunicazionale.

Considereremo i diversi tipi di Comunicazione a seconda dei desfinatar e degli ambiti.
Trafteremo la Comunicazione interma ed estema al Cenfro.

Data: Lunedi 27 febbraio 2023
Lucgo: sede Sifra Beauty, Via Vico Fiaschi, 63C, Avenza Carrara (MS)
Costo: € 80+iva a persona.

Programma della giomata formativa:

Mattinag

Cre 10,00- 11,30 CORSO

COr= 11,30— 11,40 PALUSA CAFFE
Cr= 11.40-12.00. CORSO

Ore 13,00- 14,00 PAUSA FRANIO
Pomeriggio

ORE 14,00- 14,30 BREEVE DEMO
Or= 14,30- 15,50 CORSO

ORE 15.50— 16,00 PAUSA CAFFE
Or= 14,00- 17,30 CORSOD

Ore 17,20 - 17,45 BREVE PRESENTAZIOME PROESINMI CORSI



